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报告编制

基于与相关方进行社会责任沟通的需要，本公司每年进行一次对外公开发布

社会责任报告，本报告信息内容客观、真实、准确，报告相关内容编制说明如下：

1、编制部门：管理部综合管理处

2、参照标准： GB/T 36000-2015 社会责任指南

GB/T 36001-2015 社会责任报告编写指南

GB/T 36002-2015 社会责任绩效分类指引

3、数据范围：2021 年~2023 年

4、报告期间：2022 年 12 月 31 日~2023 年 12 月 31 日

5、发布日期：2024 年 4 月 8 日

6、获取途径：本报告以电子文件的方式发布于公司网站，网站地

址:http://www.dhchain.com
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（二）财会纳税

1、创缴税收

2023年公司完成入库税金近2000万元,有力地支持了国家和地方财政税收，

促进和带动了自身及地方经济的发展，使社会能够共享企业的发展成果。

2、财务发票管理制度

公司严格执行税收法律法规政策，发票管理严格按国家税务总局制度《发票

管理规定》执行，公司内部制定了《关于增值税销售发票管理规定》《关于增值

税进项发票管理规定》。

3、企业严格执行《会计法》，并按《企业会计制度》计置帐户并管理，按

规定编制财务年度报告。

4、企业没有税收违法违规记录，未受到任何处罚，至今为止无任何立案查

处事项，企业纳税信用等级为 A级。

（三）产品质量

1、产品质量管理服务

1.1 质量管理体系认证

公司导入质量管理体系,通过 GB/T19001-2016/ISO9001：2015 质量管理体系

认证。

1.2 售后服务

公司建立完善的销售服务体系，建立了产品召回制度、产品售后服务制度。

客户反馈处理流程清晰，在收到客户反馈的信息后当时给予回复，并随时到客户

现场进行售后服务。对需要做检测分析才能得结果的反馈，在四个工作日内完成

并回复给客户。

1.3 相关制度文件

《关于缺陷产品召回管理制度》

《关于顾客抱怨投诉处理和产品售后服务的规定》

《质量奖罚方案》
























